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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Campus Araraquara
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1.Este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de servico continuado de

manutencdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar condicionado, conforme
especificacdes do anexo | - Termo de Referéncia, para o IFSP — Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo - Campus Araraquara, doravante
denominado IFSP — Araraquara, com fornecimento de todos os materiais, pecas
e acessorios que forem necesséarios para execucdo dos servigos (exceto 0s
aparelhos de ar condicionado e suas unidades de condensacgédo) por conta da
Contratada.

1.2.Considerando a necessidade administrativa de separar-se 0s valores relativos ao

fornecimento de pecas dos valores relativos a prestacdo de servigos, para
adequacao ao Plano de Contas da Unido, para a emissao das respectivas notas de
empenho e a liquidacdo das despesas, em virtude de tratarem-se de naturezas de
despesas diferentes, 0 objeto da presente licitacdo serd composto de 1 lote dividido
em 2 itens distintos, a saber:

LOTE ITEM DESCRICAO QUANTIDADE/VALOR
Prestacéo de servigo continuado de manuten-
¢cao (preventiva e corretiva) do sistema de ar-
condicionado tipo split com fornecimento de
méo de obra, a ser executado no IFSP Cam-
pus Araraquara. (Valor fixo)

R$ 52.200,00

Fornecimento de pecas e materiais necessa-
rios a prestacdo dos servigos de manutencao
2 (preventiva e corretiva) mencionados no item R$ 10.000,00
1 deste lote, conforme demanda. (Valor varia-
vel)

1.3. O valor anual estimado para o fornecimento de pecas/materiais necesséarios a

execucao dos servicos de manutencdo em pauta foi fixado pela Administragdo em
R$10.000,00. Desta forma, fica expressamente estabelecido que ndo havera disputa
de precos para o Item 2 do objeto da presente licitagdo, devendo a licitante cota-lo
com o valor estabelecido neste subitem.
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1.4 O julgamento das propostas obedecera ao critério de MENOR PRECO POR LOTE,
ja que nao seria possivel a contratacdo de empresas diferentes ou apenas parte dos
servicos ou parte de pecas/materiais por se tratar de contratacdo para um Unico
objetivo com itens inter-relacionados, devendo ser analisado o objeto e o preco
ofertados por item de cada licitante.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei n°
10.520, de 2002; ao Decreto n° 5.450, de 2005; ao Decreto n° 2.271, de 1997; a IN
SLTI/MPOG n ° 02, de 30.04.2008; a Lei Complementar n® 123, de 2006 e a Lei n° 8.666,
de 1993.

2.2 Os servigos sdo comuns, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555,
de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005 (art. 15, X, da IN 02/08).

3. JUSTIFICATIVA

3.1 Torna-se necessaria a terceirizacdo da mao de obra para realizacao de tais servicos,
ao observar as seguintes justificativas:

3.1.1 Dada as caracteristicas climaticas tropicais da regiao, faz-se necessaria a utilizacao
de aparelhos de ar condicionado que possibilitem a realizacdo de atividades no Campus
do IFSP — Araraquara;

3.1.3 Os aparelhos de ar condicionado ndo possuem 0s servicos de manutencgao
previstos em edital de aquisicao;

3.1.4 O IFSP — Campus Araraquara nao dispde no quadro de servidores, de profissionais
especializados na execucao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia e Termo
de Referéncia.

3.1.5 E indispensavel a execucdo dos servicos descritos nesse projeto, de maneira
imediata, para conservar, melhorar o desempenho e aumentar o tempo de vida util dos
aparelhos de ar condicionado.
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4. FINALIDADE

4.1 Através da execucao dos servicos, o IFSP — Araraquara garantird, dentro do prazo
estabelecido em contrato:

4.1.1 A utilizacdo de todos os aparelhos de ar condicionado e em locais devidamente
estabelecidos;

4.1.2 O efetivo funcionamento e conservacgao dos aparelhos de ar condicionado, gerando
durabilidade, que por sua vez, evitara outras aquisi¢cdes pela deterioracdo antecipada dos
primeiros;

4.1.3 A climatizacdo de ambienteis de laboratérios de: informatica, quimica,
eletroeletrbnica e mecéanica, obtendo bom funcionamento de outros equipamentos
utilizados para o desenvolvimento de pesquisas e atividades praticas;

4.1.4 O conforto béasico esperado para ambientes de trabalho e estudo de servidores e
alunos.

5. DO SERVICO

5.1 Os servicos devem ser executados plenamente conforme as especificacfes deste
Termo de Referéncia e Anexo | -.

6. DA VISITA TECNICA

6.1 A vistoria ndo tera carater obrigatdrio, mas sera de responsabilidade do contratado a
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificacdo dos locais
onde serdo executados 0s servigcos objetos dessa licitagéo.

6.2 A visita podera ser realizada até 3 (trés) dias antes da abertura da licitagdo, por um
representante legal da empresa.

6.3 A visita devera ser acompanhada por um servidor da administracdo do IFSP —
Araraquara e previamente agendada pelo e-mail adm.arg@ifsp.edu.br.

6.3.1 O horario de atendimento para agendar a visita sera todos os dias Uteis, das 9 as
11 horas e das 14 as 16 horas.
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7. DEVERES DA CONTRATADA

7.1.Durante o procedimento licitatorio, a empresa deverd apresentar para sua
habilitacdo:

7.1.1 Certiddo de registro de pessoa juridica no CREA - Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia:

7.1.1.1 Constando como responsavel técnico profissional legalmente habilitado de acordo
com o CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

7.1.1.2 Constando o ramo de atuacao descrito na certidao de registro devera comprovar
gue a empresa esta habilitada para a execucdo de servicos de manutencdo em
aparelhos de ar condicionado.

7.1.2 Atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente registrado na entidade profissional competente (CREA), relativo ao
objeto da licitacéo;

7.2 O responsavel técnico devera seguir plenamente os critérios da Portaria n°® 3.523, do
Ministério da Saude, de 28 de agosto de 1998, especialmente os artigos 6° e 7°, que se
referem a elaboracédo do Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle para sistemas de
climatizacdo acima de 5 TR baseado nas orientacbes da mesma portaria;

7.3 A mao-de-obra devera contar com pelo menos um técnico em refrigeracéo (Oficial de
Refrigeracdo) para execucao dos servicos;

7.4 A empresa devera fornecer em até 20 (vinte) dias da assinatura do contrato e as suas
expensas, a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), com comprovacado das
respectivas taxas recolhidas. A ART devera estar conforme Resolugédo n° 1.025 do
CONFEA, de 30 de outubro 2009, tendo como referéncia a execucdo do servico objeto
do contrato.

7.5 Fornecer todos os equipamentos, ferramentas, pecas e materiais necessarios
para execucao dos servi¢os, exceto os proprios aparelhos de ar condicionado;

7.6 A responsabilidade pelo deslocamento de técnicos aos locais de servico, incluindo
todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes, por conta exclusiva da
Contratada,;
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7.7 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagé&o vigente;

7.8 Manter a disciplina de seus funcionarios nos locais dos servicos, retirando
imediatamente, apds notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pela Administracao;

7.9 Para efeito de controle de acesso, a Contratada devera oferecer antecipadamente a
relacdo dos funcionarios que prestardo servicos no IFSP - Araraquara, com O0S
respectivos numeros de identidade;

7.10 Manter funcionarios devidamente identificados com crachd que possua fotografia
recente; uniformizados; e provendo-os com todos o0s equipamentos de protecao
individual necessarios para execucao do servico;

7.11 Manter disponivel junto a administracdo, durante a execucdo dos servicos, pessoal
capaz de tomar decisdes compativeis com 0S compromissos assumidos;

7.12 Manter todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execucdo dos servicos
em perfeitas condi¢cdes de uso e, quanto a equipamento e materiais elétricos, devem ser
dotados de sistemas de protecédo, de modo a evitar danos a rede elétrica,

7.13 ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de
forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Administracao;

7.14 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

7.15 Cumprir, além dos postulados de seguranca legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a da Administracao;

7.16 Instruir seus empregados quanto a prevencdo de incéndios nas é&reas da
Administragcdo e quanto as necessidades de comunicar ao Fiscal de Contrato,
imediatamente ao fato ocorrido, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional e que atente contra o patriménio da Contratante, para que sejam adotadas as
providéncias necessarias;

7.17 Manter segurados 0s seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e outros, resultantes da execucao do contrato, conforme exigéncias legais;
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7.18 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e
equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

7.19 Executar os servi¢cos de forma que nao interfiram no bom andamento das rotinas de
funcionamento do 6rgao, cujo horéario a ser estabelecido devera atender ao interesse da
Administragao;

7.20 Utilizar na limpeza dos componentes dos sistemas de climatizagdo, produtos
biodegradaveis que estejam devidamente registrados no Ministério da Saude para esse
fim e seguir os procedimentos necessarios para o correto funcionamento do sistema de
climatizacdo, conforme Portaria n°® 3.523/GM,;

7.21 Caso seja necessaria a retirada de um equipamento/ peca dos aparelhos de ar
condicionado para manutencdo destes na unidade fisica da empresa contratada, o
equipamento/ peca deverdo ser substituidos temporariamente por outro equipamento/
peca pertencentes a contratada, a fim de manter a climatizacdo de ambiente até o
termino do conserto do equipamento/ peca danificados;

7.22. O equipamento/ peca substitutos deverdo possuir a mesma qualidade e
desempenho dos que estiverem em conserto;

7.23 O valor deste servico deve estar incluido na proposta de preco, durante a licitacao.

7.24 Assumir inteira responsabilidade pela execucédo dos servigos contratados e efetua-
los de acordo com as orientacdes da Administracao;

7.25 Ressarcir a Contratante quaisquer prejuizos causados pelos funcionarios da
Contratada, quando ocorridos dentro da area pertencente ao IFSP — Araraquara,
quer sejam estes prejuizos relacionados ao patriménio publico, @ Administracdo do IFSP
— Araraquara ou a terceiros, existindo ou nao existindo dolo por parte dos funcionarios da
Contratada;

7.26 Proceder ao atendimento extraordinario, em caso de necessidade, respeitada a
legislacdo trabalhista. Na ocorréncia de estado de greve da categoria, a contratada fica
obrigada a prestacao do servigo, através de esquema de emergéncia;

7.27 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato;
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7.28 Permitir que um servidor do IFSP — Campus Araraquara, designado para este fim,
efetue a devida fiscalizacdo dos servi¢cos executados;

7.29 Executar os servicos em conformidade com os manuais e recomendacdes dos
fabricantes;

7.30 Apresentar, a qualquer momento e conforme solicitado, as carteiras de Trabalho dos
funcionarios para comprovacéao da qualificacdo profissional exigida no Edital;

7.31 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as expensas da Contratada, no
todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia, em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes, resultantes da execucdo dos servicos, salvo quando o defeito
for, comprovadamente, provocado por uso indevido apés primeira execu¢do do servico
pela Contratada;

7.32 Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional e que atente contra o patriménio da Contratante, para que
sejam adotadas as providéncias necessarias;

7.33 Apresentar ao fiscal de contrato, acompanhando as notas fiscais ou os documentos
de cobranca, relatério que ateste os servicos e 0 grau de satisfacdo onde os servicos
foram prestados, sob pena de suspensdo do pagamento até o cumprimento desta
exigéncia;

7.34 A Contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢cdes que culminaram em
sua habilitacdo e qualificacdo na fase da licitacdo. Constatada situacéo de irregularidade
junto ao SICAF, a contratada sera advertida, por escrito, no sentido de que, em 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagédo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa sob
pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis;

7.35 Permanece expressamente estipulado que nédo se estabelece por forca da
prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, qualquer relagdo de emprego
entre a Unido e os empregados que a Contratada fornecer para a execu¢ao dos servicos;

7.36 A Contratada sera responsavel pelo vinculo empregaticio, pagamento de salarios e
todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas,
além de seguros e indenizacdes, taxas e tributos pertinentes, bem como por quaisquer
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acidentes e mal subito de que possam ser vitimados, quando em servico. A
inadimpléncia da Contratada para com estes encargos, ndo transfere a Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o0 objeto do Termo de
Referéncia;

7.37 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta obrigada,
exceto nas condicfes autorizadas no termo de referéncia ou ha minuta do contrato;

7.38 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor que dezesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.39 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo de comissdo ou funcdo de confianca no 6rgao
contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre
a vedacéao do nepotismo no ambito da administracdo publica federal.

8. DEVERES DA CONTRATANTE

8.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servi¢cos contratados, bem como atestar nas
notas fiscais e faturas a efetiva prestacdo dos servicos, por meio de representante
especialmente designado (Fiscal de Contrato);

8.2 Efetuar os pagamentos correspondentes as faturas emitidas dentro do prazo legal;
8.3 Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais;

8.4 Permitir acesso aos funcionarios da contratada, desde que devidamente
identificados, aos locais onde serdo realizados 0s servicos nos horarios de expediente
normal ou em outros horéarios constantes em acordos firmados entre as partes;

8.5 Tomar as providéncias necessarias visando facilitar o desempenho dos servi¢os por
parte da contratada.

9. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1 Prédio permanente do IFSP — Araraquara, Endereco: Ramal de Acesso Engenheiro
Heitor de Souza Pinheiro s/n°, Jardim dos Manacés, Araraquara/ SP.
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10.ESTIMATIVAS DE CUSTO

10.1 Os mapas comparativos, bem como os orgcamentos colhidos no mercado,
encontram-se em anexo, conforme item 14.3 deste Termo de Referéncia.

11.PRAZO DE EXECUCAO

11.1 O inicio do servigo de manutencdo ocorrera apos a emissdo da Ordem de Servico;

11.2 A programacdo das manutengdes preventivas deverad ser executada conforme
guadro abaixo:

Manuteng¢&o Trimestral

12 Manutencao trimestral Apoés a Ordem de Servico
22 Manutencéao trimestral 3 meses apods a primeira
32 Manutencéao trimestral 6 meses apoOs a primeira
43 Manutencéo trimestral 9 meses apOs a primeira

Manutencédo Semestral

3 meses apds a primeira manutencao

12 Manutencgéo semestral .
trimestral

22 Manutencao semestral 6 meses apoOs a primeira

11.3 A manutencdao corretiva devera ser efetuada no prazo maximo de 72h apds solicitacdo
efetuada por parte CONTRATANTE. Esta solicitacdo podera ocorrer por e-mail, fax ou
telefone.

11.4 A duragdo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da Ordem de Servigo,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que obtidos precos e
condi¢des vantajosas para a administracdo, mediante Termo Aditivo ou Repactuagéo, até o
limite total de 60 (sessenta) meses.

12. DO PAGAMENTO

12.1 Ap6s cada manutencao trimestral/ semestral, a Contratada devera emitir Nota Fiscal
conforme informacgdes a serem transmitidas pela administracdo do IFSP — Campus Arara-
guara, que efetuard o pagamento em até 30 dias uteis, conforme art. 40, inciso XIV da lei
8.666 de 1993, contados da data da apresentacdo do documento de cobranca (Nota Fiscal)
ou boleto bancéario desde que tenham sido realizado os servigos, atestados e aprovados pe-
lo fiscal designado.
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12.2 O pagamento serd efetuado somente através de crédito em conta corrente da
Contratada, que devera estar com seu cadastro no sistema SICAF em situacédo regular.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1 O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucao do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacdo dos servigcos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271,1997.

13.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucao dos servi¢cos e do contrato.

13.3 A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

14.1 A CONTRATADA deveré atender, no que couber, o critério de sustentabilidade
ambiental prevista na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.

15. SANCOES

15.1 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades por inexecucao contratual de
acordo com o disposto na Lei n® 8666/1993.

16. ANEXOS
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Mapa comparativo.
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SA0 PAULE

O presente Termo de Referéncia segue para o parecer do Diretor Geral do campus
Araraquara, com vistas ao prosseguimento do certame licitatorio.

Araraquara, 01 de junho de 2016.

Requisitante Coordenadoria de Administracao

Ap0s analise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo
constam os elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as
necessidades do Campus Araraquara.

Araraquara, 01 de junho de 2016.

Diretor Geral
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1. MANUTENCAO PREVENTIVA DE APARELHOS DE AR CONDICIONADO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Campus Araraquara

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1 Relacao de aparelhos de ar condicionado para manutencao preventiva:

Split - System

MIDIA

MIDIA

SPRIN-

SPRIN-

SPRIN-

SPRIN-

SPRIN-

SPRIN-

Local MARCA | ) 1va LIVA GER GER GER GER et GER GER il
Btu/h 9.000 12.000 18.000 24.000 | 30.000 | 36.000 | 36.000 | 48.000
vVazde | 450 550 820 800 885 | 1.090 | 1.150 | 1.150 | 1.600
Modelo Condensador 42M§BOO 42M§BOI 42ngo1 42M§BOI 42X2A02 42X8A03 42ng03 42ngo3 42ng04
Lab. Induastria 1 4 20 13 38
Biblioteca 4 1 5 10
CAE 1 1
Administracao 3 1 2 2 2 10
Portaria 1 1
CTI 1 1
Lab. Informatica 14 14
TOTAL 1 3 6 4 20 15 16 2 8 75
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1.2. Especificacdes dos servigos:

1.2.1 Os servicos serdo executados conforme periodicidade indicada neste Termo de
Referéncia, em datas e horarios a serem definidos entre o Contratante e a Contratada,
sendo que as manutencgdes preventivas iniciar-se-d4o com a emissdo da Ordem de Servico
no inicio da vigéncia do contrato.

1.2.2 Manutencdao preventiva trimestral:

1.2.2.1 Limpeza do evaporador, do filtro, da frente plastica e do painel de comando;

1.2.2.2 Verificacdo da corrente e da tensao de funcionamento;

1.2.2.3 Vedacao de frestas, caso existam;

1.2.2.4 Verificacao do estado de conservacéao e a fixacéo correta dos cabos e das tomadas;
1.2.2.5 Limpeza ou substituicdo dos filtros de ar;

1.2.2.6 Verificagdo do funcionamento do circuito de refrigeracdo (condensador, evaporador,

compressor, dispositivo de expanséo e tubulacéo de fluido refrigerante — quente e frio);

1.2.2.7 Limpeza das serpentinas do evaporador e do condensador, com uso de produtos de
limpeza adequados.

1.2.3 Manutencéao preventiva semestral:

1.2.3.1 Verificagdo do funcionamento dos controles elétricos, das chaves seletoras, dos
termostatos e dos capacitores;

1.2.3.2 Lubrificacdo e ajuste do motor do ventilador e demais partes moveis;
1.2.3.3 Alinhamento das aletas do condensador e do evaporador;

1.2.3.4 Verificagdo de ocorréncia de vazamentos de fluido refrigerante;

1.2.3.5 Complementacé&o ou carga total de fluido refrigerante;

1.2.3.6 Desobstrugéo do dreno e limpeza da bandeja de agua de condensacéao;
1.2.3.7 Verificagdo do diferencial de temperatura entre a tomada e a saida de ar;
1.2.3.8 Desincrustacao da serpentina de aquecimento, resfriamento e umidificador;

1.2.3.9 Pintura total ou parcial do aparelho, no caso de existéncia de pontos de corroséao que
justifiguem esse procedimento.
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1.2.4 Manutencdao corretiva:

1.2.4.1 Sempre que forem detectados eventuais defeitos nos equipamentos existentes, a
fiscalizacdo acionard a empresa contratada para execucdo dos servi¢cos, para imediata
recolocagédo dos equipamentos afetados em perfeitas condi¢cdes operacionais. Em caso de
manutenc¢ado corretiva, sera apenas pago o ressarcimento do material utilizado e néo a
méao de obra, uma vez que os valores das manutencdes preventivas devem cobrir
esse custo.

1.2.4.2 A solicitacdo de manutencdo corretiva devera ser formalizada por intermédio de
emissao de Ordem de Servigo — OS, conforme modelo abaixo:

Observacdo: A complementacdo ou carga total de fluido refrigerante sera considerada
como parte do servico de manutencao preventiva e corretiva, ndo sendo computado no valor
fixo de pecas.
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SAD PALLD

MODELO DE “OS - Ordem de Servi¢go”

ORDEM DE SERVICP N° DATA: / /
CONTRATO N° / PRESTADORA:
SOLICITANTE:

UNIDADE RESPONSAVEL TELEFONE DE CONTATO

SERVIGO A SER EXECUTADO:

TIPO DE DEFEITO: () GRAVE () GENERICO [] COM RISCO []1SEM RISCO

TIPO DE MAQ-DE-OBRA EMPREGADA:
MATERIAL APLICADO:
MARCAGAO DOS TEMPOS
SOLICITAGAO RECEBIDO PELA EQUIPE
DATA: HORA: DATA: HORA:
CHEGADA AO LOCAL TERMINO DO SERVIGO
DATA: HORA: DATA: HORA:
TEMPO — ATENDIMENTO TEMPO - REPARO

VISTO DA UNIDADE

{
VISTO DA PRESTADORA | VISTO DO FISCAL

VALOR DA ORDEM DE SERVIGO

VALOR DOS SERVICOS

{quantidade aparelhos x
preco unitario)

VALOR DE MATERIAL E | VALOR TOTAL DA ORDEM
PECAS DE REPOSIGAO DE SERVIGO

IFSP — Campus Araraquara

Ramal de Acesso Engenheiro Heitor de Souza Pinheiro, s/n° — Jardim dos Manacas — Araraquara/ SP

Fone: (16)3303-2340 — www.ifsp.edu.br




®
L10]

- [ 1 ] INSTITUTO FEDERAL DE
] [— EDUCACAD, CIENCIA ETECNOLOGIA

1.2.4.3 O prazo para que se inicie o atendimento de manutengé&o corretiva, contado a
partir do momento em que for recebida a Ordem de Servico, sera de 48 (quarenta e 0ito)
horas.

1.2.4.4 A Manutencdo corretiva compreende todos 0sS reparos necessarios para a
eliminacdo de defeitos ocasionados por quebra de pecas, desgaste ou queima de
componentes.

1.2.4.5 Os servicos serdo executados no local onde o(s) equipamento(s) encontra(m)-
se instalado(s), exceto nos casos em que em funcdo da natureza do defeito apresentado,
haja necessidade de desloca-lo(s) até a oficina da CONTRATADA, quando sera necesséria
a autorizacdo do CONTRATANTE, sem que o deslocamento incorra em qualquer énus para
0 campus Araraquara.

1.2.5 Pecas e materiais

1.2.5.1 A contratada devera ter como encargo, o fornecimento de pecas e materiais
necessarios a execucdo das manutencdes preventivas e corretivas a serem aplicados nos
equipamentos.

1.2.5.2 A aquisicdo de acessorios, componentes, materiais, médulo, partes e pecas
de reposicao para a execucao dos servicos de manutencao deverdo ocorrer as expensas do
IFSP Campus Araraquara, 0s quais deverdo ser fornecidos pela empresa contratada
mediante apresentacdo ao Fiscal de Contratos de, no minimo 3 orcamentos para exame e
aprovacao prévia ficando limitado este custo ao valor fixo estimado R$10.000,00.

1.2.5.3 Para obter o ressarcimento pelos materiais e pecas de reposi¢cado adquiridos e
empregados na execucdo do contrato, a empresa contratada para a execucao dos servi¢cos
de manutencdo dos sistemas de ar condicionado devera observar a seguinte rotina de
procedimentos:

a) Realizar pesquisa de pregcos em, no minimo, trés fornecedores para cada item a ser
adquirido;

b) Preencher corretamente o Formulario de Autorizacdo de Compra — FAC, conforme
modelo indicado abaixo:
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CONTRATADA:

CONTRATO : |0.5. REFERENCIA:

DESCRICAO DO MATERIAL
ltem Descrigo Unidade Quantidade

IDEHTIFICA’I;S;D DOS FORMECEDORES

FORNECEDOR 1 HOME: FOMNE:
FORNECEDOR 2 HOME: FOMNE:
FORNECEDOR 3 HOME: FOMNE:

AUTGR[EAE;EG DA AQUISIQEG PELO FISCAL DO CONTRATO

Autorizo a aguisicBo dos materiais descritos aceima do formecedor de menor orgamento:

NOME DO FORMECEDOR

VALOR TOTAL

Dafa, canmbo e assinatura do Fiscal do Conlralo Data, canmbo e sssinalurs do Represenianie ds Conlralads

c) Encaminhar o FAC para a fiscalizacdo do contrato, acompanhado da cotacdo os

precos pesquisados, se for o caso, para a competente autorizagao.
d) Efetivar a compra apoés autorizacdo da fiscalizagdo do contrato.

e) Encaminhar essa documentacdo a fiscalizacdo do contrato para ateste e posterior
envio para pagamento a partir do primeiro dia atil do més subsequente ao da

prestacao de servicos.

1.2.5.3 A previsdao de fornecimento de pecas pela contratada nos termos acima
mencionados se da em virtude da inviabilidade pratica de planejamento, aquisicéo,
armazenamento e controle de milhares de itens de pequeno valor, que poderiam inclusive
nem serem utilizados durante a vigéncia do contrato. Em prestigio aos principios da
eficiéncia e economicidade, a ndo utilizacdo dessa sistematica exigiria que a administracao
efetuasse procedimento de compra cada vez que necessitasse da substituicdo imediata de
uma peca ou um material ndo disponivel no estoque. Como o procedimento de licitagdo para
a compra de materiais exige o cumprimento de diversas fases, 0 que demanda tempo,
haveria muitas ocasides em que a necessidade ndo seria atendida tempestivamente,
ocasionando transtornos ao andamento dos servicos ou comprometendo integridade dos

equipamentos notadamente em situacdes de urgéncia ou emergéncia.
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1.2.5.4 O preco referente ao item 2 do lote 1 foi estimado e fixado pela administracéo,
devendo os licitantes cotar esse item com o valor fixo de R$10.000,00, ndo haveré disputa
na fase de lances para esse item.

1.25.5 Todas as pecas, compressores, filtros e gas refrigerante, quando for
necessaria a substituicdo, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, ndo sendo aceitas
pecas usadas ou recondicionadas, ou seja, deverao ser novas e genuinas.

1.2.5.6 As pecas, compressores e filtros, quando substituidos, deveréo ser entregues
a CONTRATANTE, ap6s o conserto dos equipamentos.

1.2.6 Da garantia dos servi¢os e das pecas substituidas:

Os servigos executados de manutencdo corretiva deveréo ter um prazo de garantia
minima de:

a) Mao de obra executada — 03 (trés) meses;
b) Substituicdo de compressor — 01 (um) ano; e
c) Substituicdo de demais pecas: 03 (trés) meses
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